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%f" Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

INTRODUCCION

El Departamento de Turismo de Benissa en colaboracion con el area de estudios Turisme Comunitat
Valenciana realiza todos los veranos el cuestionario Tourist Info.

En época estival, la Turisme Comunitat Valenciana elabora y distribuye anualmente una encuesta a las
Tourist Info de la Comunidad Valenciana. Al finalizar el periodo estival, una vez efectuados los cuestionarios,
el Departamento de Turismo recibe unas tablas de explotacion de encuestas Tourist Info referentes a las dos
oficinas de Benissa desde donde se realizaron. Con los datos analizados, el Departamento de Turismo,
elabora un informe del cual se extraen las siguientes conclusiones:

El proceso de la Encuesta Tourist Info correspondiente al verano de 2019 se ha realizado durante los meses
de julio, agosto y la primera quincena de septiembre, periodo de maxima afluencia de flujos de visitantes a
los municipios turisticos de la Comunitat Valenciana. Se realizaron un total de 98 encuestas en la oficina de
la Playa.

Objetivos de Informacién de la encuesta Tourist Info:
Conocer el perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.
Averiguar el grado de satisfaccion del usuario de la red acerca de su visita a la Comunitat Valenciana.

Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que componen la red Tourist Info.
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Preguntas perfil

Edad
Hasta 25 3
26-35 10
36-45 18
46-65 53
Mayor de 65 12
2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Respuestas fotales: 98
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
Sexo
Hombre 31
Mujer 47
20
0 5 10 15 20 30 35 40 45 50

25
Respuestas totales: 98

P.4
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Nivel de estudios alcanzado
Estudios

- 61
universitarios

25
Estudios primarios 3
Sin estudios 1
8
0 o 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Respuestas fotales: 98
— . . . .
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Lugar de residencia habitual

Espafia 33
Europa 64
América -0
Africa -0
Asia 1

Oceania -0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Respuestas fotales: 98

P.6
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Andalucia
Aragén

Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla - La Mancha
Castillay Ledn
Catalufia

Com. de Madrid
Com. Valenciana
Ceuta
Extremadura
Galicia

La Rioja

Melilla

Navarra

Pais Vasco
Regién de Murcia

Subpregunta: Seleccione su Comunidad Auténoma (viene de "Espana™)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Respuestas totales: 33

P.7
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
Subpregunta: Seleccione pais de origen (viene de "Europa")
Alemania 4
Austria -0
Bélgica 12
Dinamarca -0
Finlandia -0
Francia P 30
Holanda 7
Irlanda -0
Islandia -0
Italia -0
Noruega -0
Polonia 0
Portugal 0
Reino Unido 10
Republica Checa -0
Rumania -0
Rusia (0
Suecia [0
Suiza 1
Otros ?
0 . 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Respuestas totales: 64
p.8
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Subpregunta: Seleccione pais de origen (viene de "América")

Argentina 0
Brasil 0
Canada 0
EEUU 0
México 0
Otros 0
-1.0 0.8 0.6 -0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0
Respuestas totales: 0
P.9
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Subpregunta: Seleccione pais de origen (viene de "Africa”)

Argelia 0
Egipto 0
Guinea ecuatorial 0
Marruecos 0
Sudafrica 0
Otros 0
-1.0 0.8 0.6 -0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0
Respuestas totales: 0
P.10
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Subpregunta: Seleccione pais de origen (viene de "Asia")
China -0
Coreadel norte -0
Emiratos Arabes -0

India -0
Japon |,
Vietnam -0
Otros -0
0.0 0.1 0.2 03 0.4 05 06 0.7 0.8 0.9 1.0
Respuestas totales: 1
P.11
— . . . .
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Subpregunta: Seleccione pais de origen (viene de "Oceania")

Australia

0
Nueva Zelanda 0
0
Samoa 0
Otros 0
-1.0 0.8 06 04 02 0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0
Respuestas totales: 0
P.12
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde:

01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Preguntas encuesta

¢ Esta usted disfrutando/va a disfrutar de una estancia por motivos de ocio/\ i , pernoctando en este icipio?
No 74
Si
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Respuestas totales: 98
P.13
— . . . .
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
¢(Es la primera vez que disfruta de una estancia de i locio en la C: itat Valenciana?
No 58
Si 38
2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Respuestas totales: 98

P.14
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Donde se aloja usted?

Hotel 10
Hostal 3
Camping 1
Vivienda en propiedad 10
Vivienda de uso "

compartido[-0
(timesharing)

53
Casa rural 4
Albergue o residencia 4
2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Respuestas totales: 98
P.15
— . . . .
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Cual es el medio principal de transporte que ha utilizado en su viaje de destino?

Avion 22
Treni-0
AVE[|-0
Barco[-0
Automovil 74
Autobus|-0
2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
Respuestas totales: 98
P.16
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Ha realizado alguna reserva para organizar este viaje a la Comunitat Valenciana?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Respuestas totales: 98

P.17
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Con quién esta disfrutando de su estancia en la Comunitat Valenciana?

Solo 2
Con amigos 19
En pareja 21
Con la familia 51
En grupo 4
1
0 3 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Respuestas fotales: 98
P.18
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Obteneri'QUé uso ha realizado de Internet para la preparacion de su visita a este municipio? (Puede sefalar varias opciones)

informacién sobre 64
el destino| 14
Realizar reservas 49
18
Ninguno| 12
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Respuestas fotales: 157

P.19
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde:

01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Ha visitado la pagina web turistica de este municipio?

No 47
Si
1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Respuestas totales: 98
P.20
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

A través de qué medios recibié informacion sobre este municipio? (puede sefialar varias opciones)

Campafias publicitarias|

Internet

De amigos o familiares

Ferias de turismo

Otras oficinas de turismo

Otros

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Respuestas totales: 130

pP.21
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde:

01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Es usuario de un smartphone o tablet con conexion a Internet?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 )
Respuestas totales: 98

pP.22
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
) _Subpregunta: ;Lo va a utilizar durante su visita? (viene de "Si")
Si, con mi
conexion a 62
Internet 25
No! 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Respuestas totales: 93

P. 23
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
Subpregunta: En caso afirmativo, {Que uso hace de su smartphone o tablet? (Puede sefialar varias opciones) (viene de "Si")
Consultar planos,
mapas, 72
localizaciones o ru... 50
Descargar APPS s
turisticas|
45
Otros| 9
2
0 D 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Respuestas fotales: 186

P.24
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢ Conoce la programacion de actividades festivas y culturales de esta localidad?

No 29
Si 67

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Respuestas totales: 98

P.25
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Indique los principales motivos por los que visita esta localidad (puede sefalar varias opciones):

Descanso 84
Oferta de ocio 22
Playal 84
Naturaleza 54
Clima 65
Gastronomia 39
Cultura/Fiestas 25
Profesionales/negocios|-0
Visita a amigos/familiares 7

Turismo de salud/belleza '

Otros motivos i1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 388

p. 26
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Indique las actividades a las que ha dedicado o piensa dedicar su ti

po durante su ia en esta localidad (puede sefalar varias opciones):

Playa 93
Visitas culturales 51
Visitas a centros de ocio 19
68

Asistencias a festivales/

eventos 27
31

Degustaciones 37

gastronémicas
22

Otras compras
("shopping”)

—30

Aprendizaje del idioma 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas fotales 403

P.27
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢ Tiene intencion de volver a visitar este municipio?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98

p. 28
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Conoce la red de oficinas de informacion turistica (Red Tourist Info) de la Comunitat Valenciana?

Si 52

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Respuestas totales: 98

P.29
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Si esta disfrutando de una estancia de ocio/s iones en la Ci itat Valenciana, ¢ha visitado mas de una oficina de informacion turistica (Tourist Info)?
No 48
Si 46
4
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Respuestas totales: 98
P.30
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (1) El ti

po de esp

©W 0N s W N 2O
|
o

10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas fotales: 98
P.31
INSYDOD= Interactive System Developers SL - Tel- 902530183 - www.insydees - info@insyde.es

Interactive Systern Developers



[
%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde : 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy ir isfecho y 10 muy satisfecho) (2) Presencia e imagen del personal
0 0
1 |0
2 -0
3 0
4 -0
5 -0
6 0
7 1
8 -0
9 2
10 95
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas totales: 98
P.32
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy ir isfecho y 10 muy satisfecho) (3) Tono de voz empleado / Amabilidad

0 0

1 |0

2 o

3 o

4 |0

5 -0

6 0

7 0

8 1

9 E1

10 96
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Respuestas totales: 98

P.33
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy ir isfecho y 10 muy satisfecho) (4) Atencion recibida

©W 0N s W N 2O
|
o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas totales: 98

P.34
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (5) Imagen de la ofici
0 -0
1 |0
2 o
3 o
4 10
5 Lo
6 -0
7 1
8 3
9 5
10 89
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas fotales: 98
P.35
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy fecho) (6) Ambiente de la oficina

0 o
1 (0
2 |o
3 |0
4 |0
5 |0
[ =
7 |0
8 [0
9 6
10 90
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98

P.36
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy

tisfecho) (1) L lizacion / ibilidad de la oficina

© 00 N O s WN = O
-

.
o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98

P.37
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (2) Imagen y ética del material informativo
0 0
1 |0
2 0
3 |0
4 0
5 0
6 (-0
7 1
8 1
9 6
10 89
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98
P.38
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy

ho) (3) Oferta de informacion en idiomas

0 |0
110
2 |0
3 |0
4 o
5 |0
6 -0
7 2
8 2
9 6
10 83
5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98
P.39
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy ho) (4) Horario de atencion al publico

0 |0

1 -0

2 -0

3 0

4 -0

5 -0

6 1

7 3
8 2
9 4
10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98

P. 40
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Valore del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (5) Fiabilidad y claridad de la informacion y d tacion recibid

©W 0N s W N 2O
|
o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas fotales: 98

P.41
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

¢Qué tipo de informacion le hubiera gustado recibir y NO le ha sido proporcionada? (puede selecci varias resp )

Planos, mapaji}—1

Actividades de ocio-|
recreativas

Oferta cultural, histérica 1
del municipioE

Alojamiento
Recursos naturales-0

Otros|-0
3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas fotales: 102
P. 42
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
En qué medida (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (1) Ha satisfecho ESTA OFICINA sus expectativas

0 -0

1 0

2 0

3 0

4 o0

5 10

6 [0

7 to

8 [0

9 2

10 —%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respuestas totales: 98

P. 43
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%[ Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
En qué medida (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) (2) Ha satisfecho ESTE MUNICIPIO sus expectativas
0 |0
1 o
2 |0
3 |0
4 o
5 |0
6 -0
7 |0
8 7
9 8
10 81
2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuestas totales: 98
P.44
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%ff Informe encuesta

Encuesta Verano

Periodo del informe desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019

Conclusiones
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Un 67,08 % de los encuestados residen en el extranjero, procedentes en su mayoria de Francia, Bélgica,
Reino Unido, Holanda y Alemania. El resto de los encuestados, un 32,92%, residen en Espana,
destacando los turistas de la Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Castilla la Mancha, Catalufa y
Castilla y Ledn.
La muestra corresponde a un 47,82 % de mujeres y un 37,88 % de hombres.

El rango de edades principal de la muestra es entre 46 a 65 afos, seguido de entre 35 a 45 afos.

Los encuestados con estudios universitarios representan el mayor porcentaje, con un 61% sobre el
total, seguido de un 29% que representan los encuestados con estudios secundarios.

CARACTERISTICAS DEL VIAJE
Un 83,22% pernocta en Benissa.
Un 63,36 % de los encuestados repiten su estancia en la Comunidad Valenciana.

Los encuestados que se alojan en Benissa emplean principalmente la vivienda alquilada, la vivienda en
propiedad, la vivienda de amigos o familiares, el hotel y el alojamiento rural.

El automdvil es el medio de transporte mas empleado por la muestra, seguido por el avion.
La mitad de encuestados (52%), no han realizado reservas en la preparacion de su viaje.
Un 55% de encuestados senalan viajar en familia, un 25% en pareja'y un 15% con amigos.

El principal medio para la obtencién de informacién turistica sobre Benissa ha sido con un 40,3% a través de
Internet y amigos y familiares (25,9%).

La muestra ha empleado Internet principalmente para obtener informacion sobre el destino y realizar
reservas.

Un 43,4% de los encuestados, han visitado la web turistica de Benissa www.benissa.es.

Un 94,4% de los encuestados afirman ser usuarios de Smartphone o Tablet, de los cuales lo van a
utilizar (64,6%) con su propia conexion a Internet y un 23,6% con wifi gratuito.
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Los turistas usan su Smartphone o Tablet principalmente para Consultar planos, mapas o rutas locales,
ademas de consultar informacion sobre el destino y compartir imagenes, informacion o videos con familiares
0 amigos.

CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LA VISITA A BENISSA

Los principales motivos de visita de los turistas a Benissa son el descanso, la playa, el clima, la naturaleza,
la gastronomia y las fiestas.

Las principales actividades previstas o realizadas por los encuestados que pernoctan en el municipio son:
la playa, visitar espacios naturales, visitas culturales, degustaciones Gastronémicas, actividades
deportivas o rutas de senderismo y fiestas locales.

Un 90% de los encuestados manifestaron su intencion de volver a visitar Benissa.

Los usuarios encuestados otorgaron una puntuacion media de 9,67 puntos sobre 10 la satisfaccion de las
expectativas generadas sobre el municipio.

VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LA OFICINA TOURIST INFO BENISSA

La calificacion media de los items evaluados por los encuestados para conocer la calidad ofrecida por la
Tourist Info ha sido de 9,92 puntos sobre 10.

Los items mejor valorados han sido la el tiempo de espera, tono de voz empleado y amabilidad, atencién
recibida, presencia e imagen del personal y la fiabilidad y claridad de la informacién y documentacién
recibida.

Los usuarios expresaron su satisfaccion sobre las expectativas generadas en la oficina concediendo una
puntuacion media de 9,77 puntos sobre 10.
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ANEXO l.- FICHA TECNICA

UNIVERSO

Usuarios de la oficina Tourist Info Benissa Playa.

AMBITO DEL ESTUDIO

Benissa.

TAMANO MUESTRAL

98 cuestionarios validos.

PERIODO DE ENCUESTADO

Desde el dia 1 de julio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019.

TECNICA UTILIZADA

Cuestionario auto administrado con respuestas cerradas (binarias, multirrespuesta y Likert).

TIPO DE MUESTREO

Aleatorio entre los usuarios de la oficina Tourist Info Benissa Playa.

ERROR MUESTRAL

No considerado por lo que los resultados no son extrapolables sino una aproximacion.
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